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Mensagem da
Alta Direcao

somente sao alcangados quando construidos sobre uma base
solida de ética, integridade, respeito e transparéncia.

Nosso compromisso vai além do cumprimento das leis e
regulamentos. Buscamos conduzir nossos negocios de forma
responsavel, promovendo relagdes de confianga com clientes,
fornecedores, 6rgaos publicos, parceiros de negocios e com a

sociedade.
Este Codigo de Etica, Conduta e Integridade representa os
h U b h ea It h principios que orientam nossas decisdes e comportamentos. Ele

deve servir como referéncia para todos aqueles que atuam em
nome da Hub Health, independentemente do cargo ou fungao
exercida.
Fazer o certo é responsabilidade de todos.
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Compliance significa agir em conformidade com leis, regulamentos,
normas internas e principios éticos.

NOSSA CULTURA DE COMPLIANCE \X\

Todos os profissionais da Hub Health sao responsaveis por:

R

o

Conhecer e Respeitar as Reportar desvios Cooperar com Atuar de forma
cumprir este politicas ou investigacoes integra e
Cadigo corporativas irregularidades internas transparente
Nao toleramos desvios éticos, fraudes, corrup¢ao ou qualquer
conduta incompativel com nossos valores.




NOSSO PROPOSITO

Missao Visao

Garantir a distribuigao e o transporte Ser referéncia nacional em distribuigdo

de medicamentos e produtos para e logistica para o setor da saude,

a saude com qualidade, seguranga, reconhecida pela exceléncia operacional,
eficiéncia e responsabilidade. integridade e compromisso com a sociedade.
200 Valores

Integridade O)icyy, e /J Exceléncia

Valorizamos as pessoas, n Buscamos continuamente

im form rreta, :
Agimos de forma correta a melhoria dos nossos

a diversidade e a n u
ot ransparente. T
SRR RTNIRP O dignidade humana. processos e resultados.

i
- 0 =  Utilizamos a tecnologia Baramot valonacondmics Cumprimos nossos deveres
=

S de forma ética, segura : : com responsabilidade e
social e ambiental.

o, Inovacgéo Responsavel j Sustentabiidade Compromisso

e sustentavel. profissionalismo.




IDENTIFICAR
PREVENIR

MONITORAR

CORRIGIR

MELHORAR

Identificamos riscos, desconformidades
e oportunidades de melhoria.

Estabelecemos politicas, controles
e treinamentos para prevenir desvios.

Acompanhamos processos, indicadores
e comportamentos continuamente.

Investigamos desvios e adotamos
medidas corretivas eficazes.

Promovemos melhorias continuas
para gerar valor e fortalecer a integridade.

23R
Compliance nao é

responsabilidade apenas
do Juridico & Compliance.

E responsabilidade
de todos.




A QUEM SE APLICA ESTE CcODIGO?

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade aplica-se a todos aqueles que atuam
em nome da Hub Health, independentemente do vinculo ou da funcao exercida.

Estao abrangidos por estas diretrizes:

Prestadores de Servicos,
O Administradores OQO Gestores e i "Q Representantes :
Q‘[D e Diretores (\,,.{'\ Colaboradores X Co:\erciais e Consultores

i .e Fornecedores, Terceiros que atuem
@ Estagiarios e o

T Parceiros Comerciais em nome da
Aprendizes i C
. e Operacionais g Hub Health

nll

@ Nosso compromisso é coletivo.
00 % Todos os destinatarios deste Cédigo devem conhecer, compreender e cumprir suas disposicoes,
Sa

contribuindo para um ambiente pautado pela ética, integridade, transparéncia e respeito.

A integridade nao depende do cargo que ocupamos.
Ela deve estar presente em todas as nossas decisdes, atitudes e relacionamentos.
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COMPROMISSO COM AS LEIS E COM A INTEGRIDADE ' \

A Hub Health conduz suas atividades com base na ética, na integridade, no rigoroso

cumprimento da legislacao aplicavel e no compromisso com a seguranga, rastreabilidade

e conformidade na comercializacdo de medicamentos e produtos para a saude.
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CONDUTAS PROIBIDAS
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Prometer, oferecer Solicit e iacs Manipular el Praticar atos
ou conceder ‘_’t'c' a';:’u FRnaey ":' a:qoes informagdes ou : Tu ':rd ilicitos ou
vantagem indevida B e Ll documentos WISETRNICRTe antiéticos

INTEGRIDADE E INEGOCIAVEL

O cumprimento das leis e das normas internas é responsabilidade de todos.
Nenhum resultado ou oportunidade de negécio justifica uma conduta antiética ou ilegal.

@ Agimos com ética. @ Cumprimos a lei. | @ Protegemos a reputagao da Hub Health.




RESPEITO AS PESSOAS

Promovemos um ambiente de trabalho
@ seguro, respeitoso, inclusivo e livre de qualquer

forma de discriminacao, assédio, violéncia ou retaliagao.

NAO ADMITIMOS

® ® @ ® &)

Discriminacao Preconceito Assédio Moral Assédio Sexual Violéncia Intimidagao Retaliacao

RESPEITAMOS A DIVERSIDADE

M & g T e v O ¥ & v

Orientagao Identidade de Deficiéncia Condigao

Raca Cor Etnia Nacionalidade Religido Idade Género Pt " Socidl

DIVERSIDADE NOS FORTALECE

Acreditamos que ambientes diversos promovem inovagéao, colaboragao,
respeito e melhores resultados para as pessoas e para a organizagao.

e Respeito Inclusao Igualdade de Oportunidades

TODOS MERECEM SER TRATADOS COM DIGNIDADE E RESPEITO

Valorizamos a diversidade e asseguramos igualdade de oportunidades,
independentemente de qualquer caracteristica pessoal, social ou cultural.




CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses pessoais jamais poderao interferir nas decisdes profissionais.

Situagoes que devem ser comunicadas ao Juridico & Compliance:
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Al
Participagao Relacionamento Contratagao Recebimento de Atividades
Societaria Pessoal de Parentes Beneficios Pessoais Paralelas
Participagdo societéria Relacionamento pessoal Contratagdo de parentes Recebimento de beneficios Atividades profissionais
em concorrentes. com fornecedores ou que possa comprometer pessoais que possam paralelas relacionadas
clientes. a imparcialidade. influenciar decisées. ao setor de atuagao

da empresa.

o Declarar uma situagado potencial de conflito nao significa que exista uma irregularidade.
NA DUVI DA! DECLARE' Significa agir com transparéncia, ética e responsabilidade.

IDENTIFICOU UMA SITUACAO?
2. COMUNIQUE

1. IDENTIFIQUE
Observe situagdes » @‘ / Comunique ao »
que possam ] N Juridico &

4. ORIENTAGAO

3. AVALIACAO

A situacédo sera » Vocé recebera

analisada com orientagdo e o
tratamento adequado

representar conflito Compliance. imparcialidade e
de interesses. confidencialidade. para a situagao.
@ Transparéncia | @ Imparcialidade ‘ @ Integridade ‘ @ Confianca

A CONFIANGCA E CONSTRUIDA COM TRANSPARENCIA

Todos os profissionais da Hub Health devem agir de forma ética e comunicar situagdes que possam
gerar conflitos reais, potenciais ou aparentes de interesses.




ENGAJAMENTO POLITICO

A Hub Health mantém absoluta neutralidade
politico-partidaria e nao realiza contribuig¢des,
doacodes ou qualquer forma de apoio financeiro ou
material a partidos politicos, candidatos, campanhas
eleitorais ou movimentos de natureza politico-partidaria.

Reconhecemos que a participagao politica € um direito
R individual de cada colaborador. Assim, todos s&o livres
P q para exercer suas convicgoes pessoais, filiar-se a partidos
politicos, participar de campanhas ou apoiar candidatos

de sua preferéncia, desde que tais atividades ocorram
em carater estritamente pessoal.

E vedado utilizar o nome, a marca, os recursos,
oo I as instalacoes, os sistemas, os veiculos, os equipamentos
oo ou qualquer outro ativo da Hub Health para fins
politico-partidarios. Da mesma forma, nenhum
colaborador podera realizar ou oferecer contribuic¢des,
diretas ou indiretas, em nome da empresa.

ar

As atividades de cunho politico deverao ser realizadas
fora do horario de trabalho e das dependéncias

L da empresa, de forma a nao interferir nas atividades

profissionais, na imparcialidade das decisdes corporativas

ou na imagem institucional da Hub Health.

Em caso de duvida,
consulte o Juridico & Compliance.




BRINDES, PRESENTES
E HOSPITALIDADES

Convites para eventos; Dinheiro;

Brindes institucionais
de baixo valor;

Refei¢cdes de negdcios; PIX;

Materiais promocionais == ) Hospedagens; Vale-presentes;
sem valor comercial
relevante. Passagens; Favores pessoais;

Qualquer beneficio que
possa influenciar decisoes.

o e ) _ o

&> Patrocinios.

v Transparéncia e integridade sempre.

O objetivo é fortalecer relacionamentos éticos, sem influenciar decisodes.




RELACIONAMENTO COM
O PODER PUBLICO

Considerando a atuacao da Hub Health em licitagoes e contratos
administrativos, todos devem observar rigorosamente as normas aplicaveis.

ETICA

Atuamos com integridade
em todas as interagdes
com o poder publico.

Q

TRANSPARENCIA

— / Nossas comunicagdes sao
‘ claras, verdadeiras e
devidamente registradas.

CONFORMIDADE

C d} Cumprimos rigorosamente

as leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

E PROIBIDO:

Direcionar licitagoes;

Combinar precos;

Compartilhar informacgdes
estratégicas com concorrentes;

Obter vantagens indevidas;

Influenciar agentes publicos
de forma inadequada.

Toda comunicagao com orgaos publicos deve ser transparente,

profissional e devidamente registrada.




RELACIONAMENTO COM \
O PODER PUBLICO

Nenhum de nossos colaboradores, prestadores de servicos, parceiros,

representantes, ou outra pessoa que por qualquer razao esteja agindo
em nome da Hub Health, podera:

Promover, oferecer ou dar Dificultar eventual atividade
r% vantagem indevida a agente ‘_—__ﬁ de investigacao ou fiscalizacdo
publico, ou a terceira pessoa - = Q e e
sdlaralscEnails, — publicos, ou intervir em
sua atuagao.

Compactuar com manobras ou

Utilizar-se de outra pessoa, i
. e . g acordos que visem burlar ou
isica ou juridica, para — et ;
‘ I J P @ direcionar quaisquer processos @
ocultar interesses —_ %
0 de licitacdo ou contratacao

duvidosos.

|1l

direta.




RELACIONAMENTO COM

ORGAOS REGULADORES

COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

A Hub Health mantém relacionamento ético,
transparente e profissional com érgios reguladores,
autoridades publicas e entidades fiscalizadoras,
pautando suas interagoes pelo respeito a legislacao,
as normas aplicdveis e aos mais elevados padrdes
de integridade corporativa.

TOLERANCIA ZERO A CORRUPCAO

A Hub Health ndo oferece, promete, autoriza,
solicita ou aceita qualquer vantagem indevida,
beneficio ilicito ou privilégio destinado a
influenciar decisdes de agentes publicos ou
terceiros.

Também nao financia, patrocina ou apoia praticas
que possam ser caracterizadas como corrupcao,
fraude ou violacao da legislacao aplicavel.

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE EM TODAS AS INTERACOES

A reputagao da Hub Health é construida diariamente por meio de relacdes transparentes,
éticas e responsaveis com autoridades, 6rgaos reguladores e demais instituicées publicas.

wump a Le ISkc ), agir com integriaade e |
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COMPROMISSO REGULATORIO

Como empresa atuante no setor da saude, a Hub Health
mantém relacionamento continuo com a

Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA,
observando rigorosamente os requisitos regulatdrios,
sanitarios e de qualidade aplicaveis as suas atividades.

Nosso compromisso € atuar com transparéncia,
cooperacgao e total conformidade regulatéria.

COMUNICACAO RESPONSAVEL

As interaces com érgdos reguladores, autoridades
publicas e entidades fiscalizadoras devem ocorrer
exclusivamente por profissionais autorizados ou
formalmente designados pela empresa.

Toda comunicagao deve ser conduzida de forma técnica,
objetiva, respeitosa e devidamente registrada,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e
conformidade com as normas vigentes.

al sa




VENDA DE MEDICAMENTOS
NO MERCADO PRIVADO

A Hub Health atua com responsabilidade, transparéncia e conformidade

NOSSO COMPROMISSO

Garantir que nossas praticas de venda sejam

éticas, legais e voltadas para a segurancga do
paciente, a qualidade dos produtos e a

na comercializagdo de medicamentos no mercado privado, respeitando SustsriaiRasceico negodiol

as leis, normas e os mais altos padrdes éticos.

BOAS PRATICAS
DE VENDA

[ PRATICAS PRATICAS
-] PERMITIDAS PROIBIDAS

Ll
1Ll
Ll

() Comercializar medicamentos devidamente
registrados e autorizados pelos érgaos
competentes.

Vender ou promover medicamentos Conhecer os produtos e garantir sua

Q

de forma irregular ou ndo autorizada. qualidade e rastreabilidade.

Oferecer brindes, vantagens ou beneficios Atender clientes com cortesia, respeito e

@ Fornecer informacgdes verdadeiras, claras
e precisas sobre os produtos.

indevidos para influenciar decis6es de compra. profissionalismo.

® @

Registrar e armazenar informagées de forma
incentive o uso inadequado de medicamentos. correta e segura.

7 w Realizar propaganda enganosa ou que
@ Estabelecer relagdes comerciais baseadas

em confianga, respeito e legalidade.

® ® ® &

Comercializar medicamentos falsificados,
roubados, adulterados ou sem procedéncia. Juridico & Compliance.

®

@ Cumprir todas as obrigacdes fiscais, Reportar qualquer situacao irregular ao

tributérias e regulatérias aplicaveis.

A ética é o melhor caminho para construir relagées de confianga
e garantir a saude e o bem-estar da sociedade.




RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PARCEIROS

Selecionamos fornecedores e parceiros com base em
critérios técnicos, comercials e de integridade.

Esperamos que todos os fornecedores e parceiros:

—

O

o]

q& Cumpram a legislacao;

Respeitem os direitos humanos;

Adotem praticas éticas;

@ Combatam a corrupgao;

Protejam dados e informacgdes.

= A Hub Health sempre realiza procedimentos

_@ de due diligence e monitoramento de terceiros.




DIRETRIZES ANTICORRUPCAO

—©—

A facilidade dos meios de comunicagdo e a velocidade DGvida? it
da informagdo nos colocam cada vez mais diante de Resolvi um assunto por Esse registro é muito
situacdes em que frases ou expressoes podem ter telefone com um funciondrio importante para a empresa,
interpretoc;ées diferentes. da Prefeitura, ainda assim especialmente se criar ou
preciso formalizar? dispensar alguma obrigacgao.
N . Wy
Quando a relacdo é com o Poder Publico isso ganha V \

maior relevdancia, j& que uma colocagdo equivocada
pode gerar prejuizos a empresa, a reputacdo de seus

profissionais e a confianga nas nossas relacgdes.

Por esse motivo, sempre formalize
as comunicacoes,

especialmente com os érgdos publicos,

utilizando linguagem simples, clara,

objetiva e respeitosa.




ANTICORRUPCAO X

TOLERANCIA ZERO
5 i)
< IE P
VANTAGEM VIOLAGAO
SUBORNO FRAUDE PROPINA INDEVIDA GRAVE
% /
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Na Hub Health, ndo compactuamos com qualquer pratica de corrupgao.
A integridade é o nosso compromisso.

B
i




SEGURANCA DA INFORMACAO
E PROTECAO DE DADOS

As informacgdes corporativas constituem
ativos estratégicos da organizacao.

1 N .
Q TODOS DEVEM: ® E PROIBIDO:

@ Proteger informagdes confidenciais; % Compartilhar senhas;

Utilizar senhas seguras;

Divulgar informagoes confidenciais;

Q Comunicar incidentes de seguranga;

Utilizar dispositivos nao autorizados;

=@ Seguir as politicas internas;
Armazenar informacgdes corporativas

em locais inseguros.

& o

@ Observar a LGPD.
8 P

A seguranca da informacao é responsabilidade de todos e essencial para proteger nossa empresa,
nossos clientes, nossos parceiros e a confianga que construimos todos os dias.




~y
LG P D E M ACAO A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) garante a

privacidade e a seguranca das informacgoes pessoais.

NOSSOS COMPROMISSOS D IA RIOS Todos - colaboradores, terceiros, fornecedores e

parceiros — tém um papel fundamental.

1. PROTEGAO DE 2. SEGURANCA DA - 0~ “.COMPARTILHAMENTO

-ﬁ DADOS PESSOAIS INFORMAGAO 3 N DE DADOS
* Tratar dados pessoais apenas quando * Utilizar senhas fortes e individuais; * Manter sigilo sobre informagdes de clientes, ¢ Compartilhar dados pessoais somente

necessario para a atividade desempenhada; pacientes, colaboradores, fornecedores e quando houver necessidade legitima e

* Nao compartilhar credenciais de acesso; parceiros; autorizacio adequada;

» Utilizar os dados exclusivamente para a : v

finalidade autorizada; ¥ Eloquese (Eompotadores e dispomtives * Nao divulgar dados pessoais em grupos de * Confirmar a identidade do solicitante antes

quando ndo estiverem em uso; mensagens, redes sociais ou e-mails ndo de fornecer informagées;

; Respeltat;os p{'lnc.lplos e ne_ces&dade. * Utilizar apenas sistemas, equipamentos e autorizados;

adequacao e finalidade previstos na LGPD; R - e i ¥ * Nao encaminhar planilhas, relatérios ou

] ‘ g ' ¢ Evitar impressdo desnecessaria de documentos contendo dados pessoais sem

it gkl bl b * Comunicar imediatamente incidentes ou dosume i GontedkIHados PRGsos; protegdo adequada.

pessoas autorizadas.

i vazamen : ¥
SAS s e Sz Grio| RS * Descartar documentos fisicos de forma segura.

A seguranca da informacao é responsabilidade de todos e essencial para proteger nossa empresa,
nossos clientes, nossos parceiros e a confianga que construimos todos os dias.




RESPONSABILIDADE
* DOS TERCEIROS

Esperamos que todos os fornecedores, parceiros

e prestadores de servigos:

Cumpram integralmente a LGPD;

.

Adotem medidas de seguranca compativeis

com os riscos envolvidos;

Utilizem os dados apenas para as Compartilhar
finalidades contratadas; senhas ou
acessos

Mantenham a confidencialidade das

informagodes recebidas;

Comuniguem imediatamente qualquer incidente

de seguranga ou vazamento.

A PROTECAO DE DADOS E RESPONSABILIDADE DE T¢

6, E PROIBIDO

=3

Acessar
informagoes sem
necessidade

profissional

@

Utilizar dados
pessoais para

fins particulares

L&

Fotografar, copiar
ou armazenar
informagdes em
dispositivos nao

autorizados

b4

Divulgar
informagées
confidenciais

sem autorizagdo

O respeito a privacidade, a confidencialidade e a seguranca das informacdes fortalece a confianca

de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, contribuindo para a in

da Hub

r

Manter documentos

contendo dados
pessoais em locais

inseguros




CIBERSEGURANCA

RISCOS MODERNOS

o 0§

=5 - == /7%

PHISHING RANSOMWARE ENGENHARIA SOCIAL GOLPES DIGITAIS VAZAMENTO DE DADOS
Tentativas de obter Malware que bloqueia Manipulagao psicoldgica Fraudes online que Exposicao nao autorizada
informagdes pessoais O acesso a sistemas para induzir pessoas a utilizam mensagens, de informagodes sigilosas,
ou financeiras se Ou arquivos e exige revelar informacgoes ofertas ou links falsos 0 que pode causar danos
passando por uma resgate para liberar confidenciais ou realizar para enganar e obter a empresa, clientes e
fonte confiavel. O acesso. acoes indevidas. vantagens indevidas. parceiros.

O QUE FAZER?

Comunicar imediatamente Tl e Compliance.

A seguranca da informagao é responsabilidade de toc
Pequenas ag¢des no dia a dia fazem a diferenc¢a na protecao dos nossos ativos e da nossa reputagao.




O uso dessas ferramentas deve observar principios de:

ETICA

Utilizar a |A de forma
responsavel e alinhada
aos valores da
organizagao.

E PERMITIDO

Utilizagoes autorizadas

Apoio em pesquisas e consultas;

Organizacao e consolidacdo de informacdes;

V]

V]

@ Elaboragao de rascunhos e minutas;

© Automatizagao de tarefas de baixa criticidade;
]

Apoio na produtividade e na analise de dados.

Toda informagao produzida com apoio de Inteligéncia Artificial devera ser

TRANSPARENCIA

Deixar claro quando
ferramentas de |IA

forem utilizadas em
atividades profissionais.

A DECISAO FINAL E SEMPRE HUMANA

SEGURANGA

Proteger informacges
corporativas e prevenir
riscos relacionados ao
uso inadequado da
tecnologia.

FLUXO DE USO RESPONSAVEL DA IA

1. UTILIZOU 1A

v
2. REVISOU O CONTEUDO

v

3. VALIDOU COM
RESPONSAVEL HUMANO

v

4. UTILIZACAO AUTORIZADA

- J o)

validada por um responsavel humano antes de sua utilizacao.

USO RESPONSAVEL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y

A Hub Health reconhece os beneficios da Inteligéncia Artificial para aumento da produtividade e inovacao.

CONFIABILIDADE PROTECAO DE DADOS
Validar contetdos e Respeitar a LGPD e
resultados antes de as regras internas de
utiliza-los em decistes confidencialidade.

ou comunicagées.

E PROIBIDO

Utilizagdes nao autorizadas

O ©0 00 ©

Inserir informacgdes confidenciais em plataformas
publicas sem autorizacao;

Inserir dados pessoais protegidos pela LGPD;

Produzir ou disseminar informagées falsas

ou enganosas;

Utilizar |A para fraudes, manipulagdo documental
ou condutas antiéticas;

Compartilhar informacgoes estratégicas da
empresa sem aprovagao.

INOVAGAO | RESPONSABILIDADE

’ @ SEGURANCA l TRANSPARENCIA ‘ INTEGRIDADE




USO RESPONSAVEL DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial € uma ferramenta poderosa que
pode gerar valor, aumentar a produtividade e apoiar
nossas atividades diarias. Seu uso deve ser sempre ético,
seguro e alinhado aos principios da Hub Health.

— O
Q Pesquisas

B Organizacao de informagdes

o NAO PODE

Inserir informacgoes confidenciais
em |A publica

Inserir dados pessoais

Apoio na elaboracao
de documentos

Tomar decisdes criticas sem
validagdo humana

]
=,
[ Y
é Produzir documentos falsos

“}I{ A Inteligéncia Artificial apoia decisdes.
Nao substitui a responsabilidade humana.

o ETICA Q RESPONSABILIDADE & nTEGRIDADE Q RESPEITO AS NORMAS & AccountasiLiTy




SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Na Hub Health, acreditamos que o desenvolvimento sustentavel € um compromisso permanente

e parte integrante da forma como conduzimos nossos negécios. Buscamos equilibrar o crescimento

econdmico, a responsabilidade social e a preservacao ambiental, contribuindo para a geragao
de valor de forma ética e responsavel.

:
2y
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USO RACIONAL DOS GESTAO ADEQUADA RECICLAGEM E EFICIENCIA REDUCAO DOS RESPONSABILIDADE
RECURSOS NATURAIS DE RESIiDUOS REAPROVEITAMENTO ENERGETICA IMPACTOS AMBIENTAIS SOCIAL
Promovendo o consumo Observando a legislagdo Sempre que tecnicamente Incentivando a reducgéo do Adotando medidas que Valorizando as pessoas,
consciente de agua, aplicavel e as boas possivel, priorizando a consumo e o uso responsavel minimizem desperdicios, respeitando os direitos
energia e materiais. praticas ambientais. redugao e o reuso. dos recursos disponiveis. emissoes e riscos ambientais humanos e promovendo
decorrentes de nossas relagoes éticas com todos
atividades.

os nossos publicos.

P




COMO CADA COLABORADOR PODE CONTRIBUIR |

®
O Todos os

C\’ devem:

&

RESPONSABILIDADE

Agimos com ética e respeito
em todas as nossas
relacGes.

—\% colaboradores

O 0000

\

SUSTENTABILIDADE

Compromisso com o
presente e as futuras
geragdes.

Ou riscos a seguranga;

Evitar desperdicios de materiais, agua e energia;

VY

Utilizar recursos da empresa de forma consciente e responsavel;

Seguir os procedimentos internos relacionados a gestdo ambiental;

Comunicar situagGes que possam gerar impactos ambientais

Incentivar préticas sustentaveis em suas atividades diarias.

CONSUMO
CONSCIENTE

Usamos os recursos
de forma inteligente
e responsavel.

NOSSO COMPROMISSO

PRESERVAGAO
AMBIENTAL

Cuidamos hoje para
garantir o amanha.

A SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE DE TODOS.

Pequenas atitudes diarias contribuem para a preservagao
do meio ambiente, para o desenvolvimento sustentavel

e para o fortalecimento da reputacdo e da integridade

da Hub Health perante a sociedade.

COMPROMISSO
COM O FUTURO

Inovacdo e agbes
sustentaveis que geram

valor e impacto positivo.




DESCARTE CORRETO DE
MEDICAMENTOS E MATERIAIS

A Hub Health adota praticas responsaveis para garantir o descarte seguro de medicamentos vencidos,
avariados, recolhidos, contaminados ou inutilizados por qualquer motivo, observando rigorosamente
a legislacao sanitaria, ambiental e as normas aplicaveis da ANVISA e dos érgaos ambientais competentes.

O descarte inadequado de medicamentos e residuos farmacéuticos pode gerar riscos a saude publica,

ao meio ambiente e a reputacdo da empresa.

MEDICAMENTOS PRODUTOS AVARIADOS DESTINACAO
C? . "F RASTREABILIDADE [ ) 7 AMBIENTALMENTE

VENCIDOS OU CONTAMINADOS ' ‘
a . ADEQUADA

—

Sao identificados, segregados e Nao sao reutilizados, Todo descarte possui registro Os residuos sao encaminhados
destinados conforme os comercializados ou descartados e documentagdo que permitem exclusivamente para empresas
procedimentos internos e sem o tratamento adequado. sua rastreabilidade com processos devidamente
exigéncias regulatorias. e comprovagao. licenciados.

DESCARTE RESPONSAVEL E COMPROMISSO DE TODOS

O cumprimento dos procedimentos de descarte protege a saude da populacgao,
preserva o meio ambiente e fortalece a integridade e a reputacao da Hub Health

CONFORMIDADE
REGULATORIA

As operagoes observam

as exigéncias da ANVISA,
6rgaos ambientais e demais
normas aplicaveis.

SEGURANGA RESPONSABILIDADE o CONFORMIDADE
SANITARIA © AMBIENTAL =>° RASTREABILIDADE v— REGULATORIA

—Q

@ SUSTENTABILIDADE
)




CANAL DE DENUNCIAS

Etica se pratica todos os dias.

Sua atitude
faz a diferenca.
Denuncie.

4"

Um ambiente ético e integro
se constréi com a participacao
de todos.

@@ @ @O

DENUNCIA

O relato e feito de forma segura
pelo Canal de Denuncias.

¥
RECEBIMENTO

A denuncia é recebida e registrada
no sistema.

TRIAGEM
A denulncia é analisada e classificada
conforme critérios internos.

N
INVESTIGACAO

Os fatos sao apurados de forma
imparcial e sigilosa.

N
CONCLUSAO

O resultado da apuracao € consolidado
e validado pela area responsavel.

N
ACAO CORRETIVA

Medidas apropriadas sao aplicadas
para correcao e prevencao.

ETICA SE PRATICA.
INTEGRIDADE SE FORTALECE.
O SILENCIO PERMITE.

A ATITUDE TRANSFORMA. RESPEITO

INTEGRIDADE

NOSSOS COMPROMISSOS

O ANONIMATO

Vocé pode fazer sua

t @ denuncia de forma

andnima, se preferir.

CONFIDENCIALIDADE

Todas as denlncias sao
tratadas com sigilo e
confidencialidade.

NAO RETALIACAO

C@’ S| Nao toleramos qualquer

forma de retaliagdo contra
quem faz uma denuncia
de boa-fé.

RESPONSABILIDADE ACCOUNTABILITY



DENUNC'AR E UM ATO DE Acesse o Canal

N JADE E INTEGRIDADE de Denuincias

I}
L | I g | i |
AN ™™ Vil W e

o : o - . elo QR Code ao lado:
A comunicacao de boa-fé contribui para a prevencao de riscos, PeCy

protecao das pessoas e fortalecimento da cultura ética da

Hub Health.

F GARANTIMOS: .

v

CONFIDENCIALIDADE TRATAMENTO IMPARCIAL NAO RETALIACAO INVESTIGACAO ADEQUADA
As informacgodes sao Toda manifestacao é Nenhum denunciante As denuncias sao apuradas
tratadas com sigilo analisada de forma de boa-fé sofrera de acordo com critérios
e seguranca. independente e objetiva. qualguer forma de técnicos e procedimentos
represalia. internos.
A J
vl By

o EicA | . INTEGRIDADE | . CONFIDENCIALIDADE | o TRANSPARENCIA | ‘ NAO RETALIAGAO




VIOLACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

O cumprimento deste Codigo é responsabilidade de todos. Condutas que violem a legislacao,
as politicas internas, os principios éticos da Hub Health ou os compromissos assumidos
neste Codigo poderao resultar na adogao de medidas disciplinares proporcionais a

gravidade da ocorréncia.

As medidas aplicaveis serao definidas apds andlise dos fatos, observando critérios de
razoabilidade, proporcionalidade, historico da conduta, impacto gerado e legislacao aplicavel.

% =

ORIENTAGAO ADVERTENCIA SUSPENSAO RESCISAO CONTRATUAL RESPONSABILIZAGAO LEGAL
Aplicavel em situacoes que Medida formal utilizada Podera ser aplicada em casos Violagdes graves poderao Determinadas condutas podem
demandem esclarecimento, quando identificada conduta de maior gravidade ou resultar no encerramento do sujeitar o infrator a responsabilizacao

reforco de procedimentos ou incompativel com normas reincidéncia, conforme vinculo contratual, observadas civil, administrativa e criminal
alinhamento de condutas. internas ou diretrizes da avaliagdo da situagdo as normas legais aplicaveis. perante as autoridades competentes.
empresa. concreta.

O COMPROMISSO COM A £ EXIGE RESPONSABILIDADE

O respeito as normas, politicas e principios da Hub Health fortalece a cultura de integridade,

protege as pessoas e contribui para a sustentabilidade dos negécios.

GARANTIMOS
IMPARCIALIDADE ANALISE DOS FATOS PROPORCIONALIDADE DIREITO DE MANIFESTACAO
Toda apuragio sera conduzida As decisdes serdo fundamentadas As medidas adotadas considerarao @ Os envolvidos terdo tratamento
de forma objetiva e independente. em evidéncias e informacgdes a gravidade da conduta e suas justo e adequado durante
verificaveis. circunstancias. a apuragao.

° ETICA ° RESPONSABILIDADE ° INTEGRIDADE ° ACCOUNTABILITY



NOSSA 41

PERGUNTA
DE OURO

Antes de agir, pergunte:

E legal? :

]
¢ E ético?
Q - Esta alinhado ao Caodigo?

z ?
Protege a reputacao da empresa? SN atveiiditida:

@ PROCURE O
JURIDICO & COMPLIANCE.

Eu me sentiria confortavel vendo isso
em uma manchete de jornal?

(‘8’\ INTEGRIDADE SE FORTALECE. ‘ O SILENCIO PERMITE.




CONSIDERAGCOES FINAIS

A reputacao da Hub Health é construida diariamente com base
na atuacao e nas decisdes do nosso time, que deverao estar sempre
alinhadas as diretrizes do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e

demais documentos do programa de Compliance.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade integra o contrato de

trabalho, e, assim sendo, nenhum colaborador pode alegar

desconhecimento das diretrizes nele constantes.

Os membros da Diretoria e o Departamento Juridico e Compliance
sao responsaveis por garantir a aplicacao deste Codigo, sendo

responsaveis também por propor sua constante melhoria e adequacao.
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