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ETICA RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE Diretrizes para fortalecer nossa cultura

de integridade, prevenir riscos,

Nosso compromisso é conduzir pasedienGaaOnRadoIE

- E S proteger o que € essencial:
hegocios com etica, transparencia nossa reputacdo e nossas pessoas.
e legalidade, gerando confianca

e valor para a sociedade.

-

Integridade em cada escolha,
confianca em cada relacionamento.
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As diretrizes a seguir fortalecem nossa
cultura de integridade, promovem a
conformidade e apoiam uma gestao

responsavel, ética e transparente. MONITORAMENTO E APLICAGAO

INTEGRIDADE
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Integridade, transparéncia

e responsabilidade sdo 13. Consequéncias e

10. Investigagdes Internas
o Medidas Disciplinares

valores que nos conectam
e nos fortalecem todos
os dias.

X o

11. Due Diligence de Terceiros 14. Nossa Pergunta de Ouro

Condutas inadequadas ndo sero toleradas. @ @ oV0 ﬁ
Agimos com responsabilidade para 3
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CONFORMIDADE LEGAL
i Atuamos em conformidade

com leis e regulamentos.

| CONTROLES
INTERNOS

Implementamos

0 1 ® PESSOAS

Cuidamos das pessoas %
N c - € promovemos um
0SSO LOMPIomMiSS0 .o ,
respeitoso e inclusivo. |

com a Integridade INTEGRIDADE f S ey

controles eficazes

E 0 QUE NOS conformidade.
‘ Rt CRESCIMENTO . _ FORTALECE
Compliance significa fazer o certo, SUSTENTAVEL /J : / el
da maneira certa, todos os dias. Integridade gera confianca,
5 3 0 D Protegemos nossa
5 o : valor e impulsiona reputacao, construindo
Nossa Politica de Compliance e nosso crescimento . , \ .
' R L T relacionamentos sélidos
Controles Internos existe para proteger . ‘ g e duradouros.
pessoas, negocios, informacgoes,
recursos e a reputacao da Integridade é o que nos fortalece todos os dias.
Hub Health. Nosso compromisso com a ética, os controles internos e o cumprimento das leis
protege pessoas, negocios, informacgodes, recursos e a reputacao da Hub Health.
- J

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas. @ ' @ og %o ﬁ
Agimos com responsabilidade para

s : ETICA RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




&8 | A QUEM SE APLICA?
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0 bj etivo e COLABﬂDORES DIRTES S()st DE SERVICOS
Abrangencia

Esta Politica estabelece diretrizes que i g e |

conformidade com as leis, regulamentos CONSLRIDRES FORMESEDORES NEGOCIOS EM NOME DA EMPRESA

e normas internas da Hub Health.

Seu objetivo é fortalecer nossa cultura
de integridade, promover a adequada
gestdo de riscos e assegurar que todos
atuem de acordo com nossos valores

Esta Politica aplica-se a todos que atuam em nome da Hub Health
ou mantenham relacionamento profissional com a organizacao.

O compromisso com a integridade é compartilhado por colaboradores,
liderancgas, parceiros, fornecedores, consultores e terceiros que

e principios corporativos.
representem a organizagao.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. @ @ 8%% ﬁ

Agimos com responsabilidade para
e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




03.

O Quee
Compliance?

Compliance é o compromisso de agir sempre
de acordo com as leis, normas, politicas
internas e principios éticos que orientam
nossas decisdes e comportamentos.

E fazer o certo, da maneira certa,
todos os dias, fortalecendo a confianga
e a reputagéo da Hub Health.

COMPLIANCE =

LEIS

Cumprimos todas
as leis e regulamentos
aplicéveis ao nosso
negocio.

N

+ =] + + +

NORMAS :
INTERNAS ETICA CONTROLES
Seguimos politicas, Agimos com Adotamos controles

procedimentos e integridade, respeito internos eficazes

regras que orientam e transparéncia em para prevenir riscos

todas as relagoes. e garantir a

conformidade.

nossas atividades.

@i

MELHORIA
CONTINUA

Buscamos sempre
evoluir, aprendendo
e aprimorando
NOSSOS Processos.

Compliance é integrar leis, normas, ética, controles e melhoria continua

em tudo o que fazemos.

Esse € o compromisso que fortalece nossa cultura de integridade
e gera valor sustentavel para a Hub Health e para a sociedade.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. 000

D

INTEGRIDADE

ke

RESPONSABILIDADE

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negdécio. RESPEITO




04.

Estrutura de S&e
Governanca do

Programa de

Compliance

A estrutura de governanca assegura ®

lideranca, responsabilidade e integragao
entre as areas,

garantindo que o

Programa de Compliance seja
efetivo e continuo.

Todos possuem
responsabilidades
na gestao da integridade.

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas.

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negécio.

ALTA DIRECAO

Define diretrizes estratégicas, apoia e assegura 0s recursos
necessarios para o Programa de Compliance.

N
DIRETORIA EXECUTIVA

Supervisiona, acompanha a implementacéo e
garante o alinhamento as estratégias da organizagao.

J
JURIDICO & COMPLIANCE

Desenvolve, implementa e monitora o Programa,
orientando e apoiando as areas da empresa.

3
COMITE DE COMPLIANCE

Analisa riscos, delibera a¢des, acompanha indicadores
e promove a efetividade do Programa.

N
GESTORES E COLABORADORES

Aplicam as diretrizes, seguem as politicas,
comunicam duvidas e reportam irregularidades.

O | & | &

ETICA RESPEITO INTEGRIDADE
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RESPONSABILIDADE



05.

Os 8 Pilares do
Programa de Compliance

Nosso Programa de Compliance é
sustentado por 8 pilares fundamentais
que, integrados, fortalecem a cultura
de integridade, previnem riscos e
garantem conformidade em todas

as nossas atividades.

A\
| Integridade se constroi
todos os dias.
Cada pilar é essencial.

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas.

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negdcio.
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AVALIAGAO POLITICAS E
DE RISCOS PROCEDIMENTOS

8 PILARES /
\_  DOPROGRAMADE /
\_ COMPLIANCE /

06 05
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INVESTIGAGOES CANAL DE
INTERNAS DENUNCIAS

&

RESPEITO
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COMUNICAGAO E
TREINAMENTO

04
il

. MONITORAMENTO E
AUDITORIA
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NOSSO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Q- » 0 & I g

IDENTIFICAR AVALIAR TRATAR MONITORAR MELHORAR

Gestao de Riscos = S > R o

Mapeamos eventos

que podem impactar probabilidades e implementamos indicadores e a melhorias continuas
e 0 nt ro e s n te rn 0 s nossos objetivos. impactos para medidas para eficacia dos no processo e
priorizar riscos. mitigar riscos. controles. nos controles.

A gestao de riscos € um processo continuo

— ———— TIPOS DE RISCOS MONITORADOS N

que nos permite antecipar desafios,

fortalecer controles e garantir a integridade = NS
das nossas operacdes, em alinhamento :@ :\

com a ISO 31000. COMPLIANCE REGULATORIOS LICITATORIOS OPERACIONAIS FINANCEIROS

Decisoes conscientes

|
protegem o presente Py S M 2 N 2

| e constroem o futuro. .“ - slL?)>

( "
JGCCSSOMORIEspoNsalos REPUTACIONAIS LGPD ANTICORRUPGAO FRAUDES CIBERSEGURANGA
pela gestdo de riscos. | — —— s s L

Condutas inadequadas nao serao toleradas. O @ 000
CE Yy Zﬁs

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




07.
Papeis e
Responsabilidades

A efetividade do Programa de Compliance
depende do compromisso de todos.

Cada nivel da organizagao possui
responsabilidades especificas para fortalecer
a cultura de integridade, garantir a
conformidade e apoiar a gestdo adequada
dos riscos.

Compliance e

responsabilidade compartilhada.
Todos possuem um papel essencial
na construgao de um ambiente ético,
transparente e em conformidade.

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsabilidade para p

1¢éo e o futuro do negécio.

RESPONSABILIDADES NO PROGRAMA DE COMPLIANCE

DIRETORIA

JURIDICO &
COMPLIANCE

GESTORES

COLABORADORES

TERCEIROS

Apoiar o Programa
Patrocinar a cultura de integridade, disponibilizar
recursos e fortalecer o compromisso com a conformidade.

{

Gerenciar e Monitorar
Desenvolver, implementar, monitorar e aprimorar
continuamente o Programa de Compliance.

4

Implementar Controles
Aplicar politicas, supervisionar processos e promover
o cumprimento das diretrizes em suas areas.

-

Cumprir Regras e Reportar Desvios
Atuar de acordo com as politicas da empresa e
comunicar situacdes de risco ou irregularidades.

<

Atuar Conforme as Diretrizes da Empresa
Respeitar os principios éticos, requisitos legais e
normas estabelecidas pela Hub Health.

W e e

RESPONSABILIDADE

RESPEITO INTEGRIDADE
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CICLO DE COMUNICAGAO E APRENDIZAGEM is—— <

o ® ® o
08. 3 W P

co m u n i caqao e APRENDER APLICAR COMPARTILHAR MELHORAR
Treinamento

VAR
: 8
B
=2,
==

- ——— NOSSAS AGOES DE COMUNICAGAO E TREINAMENTO — —

A comunicagéo e o treinamento sdo

fundamentais para fortalecer a cultura @ [070)°) ﬂ >
de integridade e garantir que todos CD: < >

compreendam suas responsabilidades.

TREINAMENTOS INTEGRAGAO DE PILULAS DE CAMPANHAS TRILHAS DE
Por meio de agdes continuas de OBRIGATORIOS NOVOS COLABORADORES COMPLIANCE INTERNAS APRENDIZAGEM
Eoriselentzaco'oicapaEIEcap, | PROMNONeITIos Capacitagdo periddica Apresentagdo das Conteudos rapidos Agdes de comunicagao Desenvolvimento
o conhecimento das politicas, a prevengéo sobre Compliance, politicas, valores e e objetivos para para conscientizagio continuo por meio de
de riscos e a aplicagédo pratica dos Etica, LGPD e demais diretrizes desde o reforgo continuo da e engajamento dos conteudos estruturados
principios de Compliance. temas corporativos. ingresso na empresa. cultura de integridade. colaboradores. € progressivos.

Conhecimento gera consciéncia.

Consciéncia gera comportamento G/ Comunicar é informar. Treinar é transformar.

ético e fortalece a cultura : : S ;
g e Juntos, construimos um ambiente ético, seguro e inovador.

de Compliance.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. @ 000 it
Agimos com responabilidade para C\CD

e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




09.

Canal de
Denuncias

Nosso Canal de Denuncias € um
instrumento seguro e confiavel para
comunicagdo de situagdes que possam
violar leis, regulamentos, politicas internas
ou principios éticos da Hub Health.

Todos podem relatar, de boa-fé, situagées
de fraude, assédio, discriminagao, conflitos
de interesses, desvios de conduta, violagdes
legais ou qualquer comportamento
incompativel com nossos valores.

Sua voz fortalece nossa
y cultura de integridade. \
~ Relatar preocupagdes é um |
ato de responsabilidade e
compromisso com a etica. |

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsabilidade para
e o futuro do negécio.

01
I S
RECEBIMENTO

Registro da
manifestacao.

COMO FUNCIONA O CANAL DE DENUNCIAS

02 03 04

=

INVESTIGAGAO

- -

ANALISE TRATAMENTO

Definigdo das
medidas aplicaveis.

Apuracao dos
fatos e evidéncias.

Avaliagdo preliminar
das informagdes.

05

ENCERRAMENTO

Conclusdo e
registro do caso.

)

CONFIDENCIALIDADE

Protegdo das
informagdes e
dos envolvidos.

GARANTIAS DO PROCESSO

Q
-

ANONIMATO

IMPARCIALIDADE

Possibilidade de
realizagdo de
denuncia anénima.

Avaliagdo independente,
objetiva e sem
favorecimentos.

000
CE

INTEGRIDADE

&

RESPEITO

9

NAO RETALIAGAO

Protegao contra qualquer
forma de represalia ao
denunciante de boa-fé.

@ Toda manifestacao e tratada com seriedade, respeito, independéncia e compromisso com a integridade.

<

RESPONSABILIDADE



PRINCIPIOS DAS INVESTIGACOES INTERNAS

INDEPENDENCIA

B As apuragdes sao conduzidas

1 0 ool .I sem interferéncias indevidas.
]
M P PROTEGAO DAS : o
Investigacoes
I nternas Documentos, registros i | O/ IMPARCIAUIDADE

e informagdes relevantes - @ Os fatos sao analisados
sdo preservados para — de forma objetiva e sem
As investigacdes internas sdo conduzidas para garantir a confiabilidade favorecimentos.
apurar, de forma objetiva e responsavel, situagoes da apuracao. ‘
que possam representar violagoes as leis,
regulamentos, politicas internas ou principios |NVEST|GAC()ES
sticos da Hub Health. \
8 __ . INTERNAS :
Todo processo investigativo deve preservar a PRESUNCAO )
integridade das informacgoes, garantir tratamento DE BOA-FE m CONFIDENCIALIDADE
justo aos envolvides e contribuir para o Toda manifestacao é As InformagBes 630
fortalecimento da cultura de Compliance. recebida e analisada ¢ Brotenilin Hucants todo
com respeito e .- Srms ey . 0 processo.
equilibrio.

Investigar & buscar a verdade
com responsabilidade.

A apuragao adequada protege
pessoas, processos e a integridade
da organizagao.

Investigagdes conduzidas com independéncia, imparcialidade e respeito
fortalecem a confianca e a cultura de integridade.

Condutas inadequadas ndo sero toleradas. O [@ 000 ﬁ
U Agimos com responsabilidade para protege yent 32

e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




\\ ETAPAS DA DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

2 O 02 03 04 05
1 1 . = f -+ A + = !/_L\:
D u e D i I ig en ce CONHECER AVALIAR APROVAR CONTRATAR MONITORAR

=]
d e I e r c e I r 0 S Entender quem é o Identificar e avaliar Decidir pela aprovacao Formalizar o Acompanhar o
terceiro, seu negécio, riscos de integridade, com base nos riscos relacionamento com desempenho e
[ ee—— estrutura, reputacéo financeiros, legais identificados e nas clausulas de ética, o cumprimento das
G : = e histérico. e reputacionais. informagdes obtidas. compliance e obrigacgoes de forma
A Due Diligence de Terceiros € o processo de ; :
. B, - g . conformidade. continua.
conhecimento e avaliagédo prévia de parceiros
de negadcio, buscando identificar riscos que =
possam impactar a integridade da Hub Health. APLICAVEL A
Esse processo garante que nos relacionemos O O o O o
apenas com terceiros alinhados aos nossos C CUD
valores, a legislagao vigente e aos principios @ &2
de ética e compliance. FORNECEDORES CONSULTORES REPRESENTANTES PARCEIROS
/ : ESTRATEGICOS
Relacionamentos integros Empresas que fornecem Prestadores de Profissionais que Organizagdes com as
comecam com escolhas procutos ouservicos servicos especializados atuam na representagio quais mantemos aliancas

’ responsaveis. para nossa operacéo. A S ) comercial. e projetos em comum.

‘ Prevenir riscos e proteger nosso nome.
nossa reputacao € nosso 8

‘ compromisso com a éetica. | ‘ @ ’ A Due Diligence fortalece nossas decisdes, reduz riscos e constréi relagées de confianca a longo prazo.

\" .."I \

Agimos com responsabilidade para

Condutas inadequadas néo serdo toleradas. @ 000 ﬁ
- =@>

e o futuro do negédcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




MODELO CONTINUO DE MONITORAMENTO E AUDITORIA

03 04
- & - 4 -

01
12 B

Monitorament
i r MONITORAR AVALIAR CORRIGIR APRIMORAR
e A u d Ito rl a Acompanhar processos, Analisar os resultados, Tratar as causas dos Promover melhorias
controles e indicadores verificar a conformidade desvios, implementar continuas nos processos,
de forma continua para e avaliar a eficacia dos acoes corretivas e controles e praticas,
O monitoramento e a auditoria sao identificar riscos, desvios controles e das acGes garantir a efetividade fortalecendo nossa
essenciais para garantir que nossas e oportunidades. implementadas. das solugdes. cultura de integridade.
politicas, processos e controles estejam
funcionando de forma eficaz e alinhada o J

aos principios de ética, integridade APLICAVEL A

e conformidade.

Adotamos um modelo continuo, que @ /‘/I
permite identificar oportunidades de _[]_Ilﬂ

melhoria, corrigir desvios e fortalecer
i VISAO CONTINUA DECISOES BASEADAS EM DADOS RESPOSTA EFICAZ MELHORIA CONTINUA
nossa cultura de Compliance.
ol el Sl N = Monitoramento constante AvaliagGes objetivas geram Correcoes rapidas reduzem Aprimoramos processos, controles
) P garante maior visibilidade informagées confiaveis para impactos e evitam a repetigao e comportamentos para gerar valor
Monitorar é cuidar do presente : i g : : ; v
dos riscos e dos controles. decisdes mais assertivas. de falhas e desvios. e fortalecer nossa integridade.

com a exceléncia. reduzem riscos e impulsionam a exceléncia em tudo o que fazemos.

para construir um futuro ético,
( ’ | seguroe sustentavel.
Melhoria continua € compromisso ‘ Monitoramento e Auditoria continuos fortalecem a integridade,

Condutas inadequadas néo seréo toleradas. Q@ 000
i Y

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




13.

Consequeéncias
e Medidas
Disciplinares

Violagao das leis, politicas internas
ou do Cédigo de Etica pode resultar

ESCALA DE CONSEQUENCIAS -

2

03 04 05) 06

o1
() :_—& @
-t ¥ e Nl

) T

em medidas disciplinares proporcionais
a gravidade da conduta.

Nosso objetivo € garantir justica,
seriedade e protecdo a integridade
da Hub Health.

; Integridade é

' responsabilidade

de todos.

Decisoes éticas preservam
pessoas, reputagao e

’ valores da Hub Health.

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negdcio.

ORIENTAQI:\O ADVERTENCIA SUSPENSAO DESLIGAMENTO RESPONSABILIZAQAO

ESCRITA CIVIL E CRIMINAL

Esclarecimento Alerta formal Registro formal Afastamento Encerramento do Encaminhamento

da conduta e sobre a conduta da infragao e temporario conforme vinculo contratual as autoridades
reforgo das inadequada da expectativa a gravidade por infraga@o grave competentes quando
boas praticas. e seus impactos. de mudanca. da ocorréncia. ou recorrente. aplicavel.
o AS MEDIDAS SERAO APLICADAS CONSIDERANDO: &l
A ¥= ﬂ[[
GRAVIDADE DOLO OU CULPA HISTORICO DISCIPLINAR IMPACTO CAUSADO COOPERACAO

Postura colaborativa
durante a apuragao
dos fatos.

Consequéncias para pessoas,
processos, reputagao e

Intencionalidade ou Condutas anteriores
negligéncia da

agao ou omissao.

Severidade da
conduta e seus e recorréncia do

comportamento. resultados.

impactos.

)

Condutas éticas geram resultados sustentaveis.

&

Integridade gera confianca.

S

RESPEITO

8

INTEGRIDADE

i

RESPONSABILIDADE



NOSSA £

PERGUNTA
DE OURO

Antes de agir, pergunte:

® E legal?
4 Esta de acordo com nossas politicas?
® Eu me sentiria confortavel se isso
! fosse divulgado publicamente? Se alguma resposta for
({1 - b} 6¢ p—t 4 7
® Estou protegendo a reputacao nao” OU nhao sel

da Hub Health?

procure o Juridico & Compliance.

O ETICA SE PRATICA. ((8\ INTEGRIDADE SE FORTALECE. < ) o SILENCIO PERMITE.
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