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Nosso compromisso € conduzir
negocios com ética, transparéncia
e legalidade, gerando confianca

e valor para a sociedade.

POLITICA DE

DEFESA DA ;

CONCORRENCIA
O

Compromisso com a livre
concorréncia, a competicao leal
e o desenvolvimento sustentavel

do mercado.

Integridade em cada escolha,
confianca em cada relacionamento.
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Politica de Defesa da Concorréncia.

2

1 0 _ Sinais de Alerta

As diretrizes a seguir orientam a atuagao
ética, independente e competitiva da

0 4 Principios da

Livre Concorréncia

Hub Health, promovendo a livre 11 . Canal de Denuncias

concorréncia, prevenindo praticas
anticompetitivas e fortalecendo a
integridade nas relagdes comerciais.

Q
(%
Esta Politica aplica-se a todos ® 0 6 Condutas Proibidas

05 . Condutas Permitidas 1 2 Consequéncias e

Medidas Disciplinares

1 3 Pergunta de Ouro

os colaboradores, terceiros,

® % O

parceiros e prestadores de

servicos da Hub Health. 07 Relacionamento com

Concorrentes

Condutas inadequadas nao serdo toleradas. @ 000 *
Agimos com para proteger nossa gente, Gl

e o futuro do negécio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




01.

NOSSO COMPROMISSO
COM A LIVRE CONCORRENCIA

A livre concorréncia € um dos pilares da economia e promove um ambiente

de negdcios mais justo, competitivo e inovador. Ao incentivar empresas a
competirem de forma ética, transparente e independente, contribui para a
melhoria da qualidade dos produtos e servigos, o desenvolvimento da inovagao,
a competitividade dos mercados e a geracgéo de beneficios para clientes,
parceiros e para toda a sociedade.

A Politica de Defesa da Concorréncia da Hub Health tem por objetivo
orientar colaboradores, administradores, terceiros e parceiros quanto as
condutas esperadas nas relaces comerciais, prevenindo praticas
anticoncorrenciais € zssegurando o cumprimento da legislagao aplicavel,
especialmente da Lei n® 12.529/2011, que dispbe sobre a prevengao e
repressao as infragcdes contra a ordem econémica.

Nossa atuagéo € pautada pela ética, pela transparéncia e pelo respeito as
regras da livre concorréncia, fortalecendo relagcGes comerciais integras,
preservando a reputacdo da Hub Health e contribuindo para um mercado
cada vez mais justo e sustentavel.

Concorrer de forma ética é fortalecer a confianca,
preservar nossa reputacao e contribuir para um
mercado competitivo, transparente e sustentavel.

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negécio.

Reputacao
Empresas integras
conquistam
confianca e
credibilidade. .

Protecao aos
Clientes

Mais qualidade,

mais escolhas e

mais oportunidades .
para todos.

Concorréncia legal

Empresas competem por qualidade,

-9 @ _ eficiéncia e melhores solugées.

- Inovacgéo

A concorréncia incentiva o
desenvolvimento de novas
ideias e tecnologias.

LIVRE

@
ETICA  INTEGRIDADE - Bric
COMPETITIVIDADE Relagdes transparentes,
integras e em conformidade
com a lei.
./
Pregos competitivos

Competitividade - -
Mais eficiéncia gera melhores

Empresas mais competitivas :
pregos para os clientes.

impulsionam o crescimento
e a produtividade.

RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




02.
OBJETIVO E
ABRANGENCIA

Esta Politica tem como objetivo orientar
condutas e estabelecer diretrizes para
assegurar o respeito a livre concorréncia,
prevenindo praticas anticoncorrenciais e
promovendo relacées comerciais éticas,
transparentes e em conformidade com a
legislacao aplicavel.

As diretrizes desta Politica devem ser
seguidas por todos que atuam em nome
da empresa ou em parceria com a
empresa, independentemente do cargo,
fungao ou local de atuagéo.

Condutas inadequadas ndo seréao toleradas.

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negécio.

FR

Colaboradores

o 13

Fornecedores

Quem deve cumprir esta Politica?

O
(8

Diretores

Q

¥=

Representantes
Comerciais

R

Sécios

Q

()

Prestadores de

Servigos

o5
s

Consultores

&

Parceiros de
Negdcios

| o compromisso de cada um fortalece a integridade da Hub Health
e contribui para um mercado mais justo, ético e competitivo para todos.
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03.

O QUEE
DEFESA DA
CONCORRENCIA?

A Defesa da Concorréncia busca
assegurar que as empresas possam

competir de forma livre, ética e
independente, sem praticas que
restrinjam, distorcam ou prejudiquem
o mercado.

Concorréncia leal é
bom para os negdcios,
para os clientes e
para o futuro.

LIVRE
CONCORRENCIA

A livre concorréncia € um
principio econdmico e juridico
que permite que as empresas

disputem o mercado livremente.

Ela estimula a inovagao, a queda

nos precos e a melhoria na

qualidade dos produtos.

30

Competicgdo justa
Empresas competem por qualidade,

eficiéncia e melhores solugdes.

Etica
Relagoes transparentes, integras
e em conformidade com a lei.

Inovacao
A concorréncia incentiva o desenvolvimento

de novas ideias e tecnologias.

Precos competitivos

Mais eficiéncia gera melhores
precos para os clientes.

Beneficio para a sociedade
Mais qualidade, mais escolhas e mais
oportunidades para todos.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. O @ 000 *
Agimos com responsabilidade para (7))

RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE

e o futuro do negécio.




Valorizamos a liberdade : Competimos de forma justa,
de empreender e de inovar, sem préticas que prejudiquem
estimulando o desenvolvimento QV ou eliminem concorrentes,

V4
PRINCIPIOS DA o ot et
= as necessidades dos clientes. mercado e os consumidores.
Competitividade saudavel o--- @
Nossos princn’pios orientam Buscamos a exceléncia de forma /\/‘ |:|

Livre iniciativa ® @ @ ==------# Concorréncia leal
04.

O @ o Boa-fé

Agimos com honestidade

@ e lealdade em todas as
relagbes comerciais,

LIVRE
CONCORRENCIA

sustentavel, promovendo inovagéo,

20 &ti .
a atuagdo ética e responsavel qualidade e eficiéncia para

promovendo um ambiente de oferecer as melhores solugdes Principios que norteiam nossa construindo confianga com

negocios justo, transparente aos nossos clientes. atuacdo e fortalecem um clientes, parceiros e

e competitivo, g erando valor mercado justo, inovador concorrentes.

: X e sustentavel.
para clientes, parceiros
e para a sociedade. T &
Respeito as leis . I . I i R R (e e [Transparéncia

7 ~ Cumprimos rigorosamente Prezamos pela clareza
Agir com integridade a legislagdo aplicavel, I~ e pela veracidade das
e respeito a concorréncia em especial as normas informagdes, garantindo
fortalece o mercado e de defesa da concorréncia, @ @ relagGes integras e
constroi um futuro nelhor em todas as nossas decisGes conscientes.
para todos. atividades e relagoes.

A 2

Condutas inadequadas néo serao toleradas. @ o000
Agimos com responsabilidade para N ﬁ

e o futuro do negécio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




0 E permitido e esperado que todos atuem com ética, transparéncia e responsabilidade.

05. v o v v

CONDUTAS i
PERMITIDAS al
1. Concorrer 2. Concorrer 3. Concorrer 4. Negociar 5. Participar
Valor tics pela qualidade por inovagao por eficiéncia de forma regularmente
alorizamos a competicao . . s -
: kit independente de licitagées
saudavel e ética.
Nas nossas relacdes de Ofereca produtos Busque solugdes Otimize processos,
: e . Defina suas estratégias Participe de processos
geis : : e servicos de g
negécios, incentivamos ‘ ¢ criativas e tecnologias reduza custos g Skt e
o p | qualidade que que tragam melhorias e melhore a entrega PSR 2 A IR AN OTTIR
praticas que fortalecem atanclam as e diferenciais para davalor:aos com base em critérios ética, transparente
o mercado e geram valor necessidades dos o mercado. clientes. proprios e legitimos. e em conformidade
para todos. clientes. com as regras.
. . * 2 o
( [fj\ """"""""""""""""""""""""""""""""" ; 0 """"""""""""""""""""""""""""""""
|
e
Competir é saudavel. Essas praticas promovem a confianca, a reputacao e o crescimento sustentavel
P P ¢ putac
Agir com integridade para nossa empresa e para toda a sociedade.

é essencial.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. 000
, | A

Agimos com responsabilidade para
e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




0 E proibido e inaceitavel adotar condutas que restrinjam, distorcam ou prejudiquem a livre concorréncia.

06. ﬁ X X D X @% X

=

de cartel de pregos de mercado em licitagoes
I R 0 l B I D AS Acordos entre concorrentes Estabelecer, de forma acordada Acordos para dividir clientes, Acordos entre concorrentes
para combinar pregos, com concorrentes, pregos ou regides, setores ou canais de para combinar propostas,
condigbes de venda, produgdo margens de lucro para produtos distribuico, limitando a atuagdo frustrar o cardter competitivo
ou qualquer outra pratica que ou servigos. de concorrentes em de licitacGes ou direcionar
N3o toleramos préticas que elimine ou reduza a concorréncia. determinadas areas. resultados.
restrinjam, distorcam ou
prejudiquem a livre concorréncia. e X

X X
™ e

Essas condutas sdo proibidas \/\}‘DD

e contrarias a lei, comprometem 00
o mercado, os clientes, a sociedade s
e podem gerar penalidades 5. Troca de ’ 6. Manipulagao y Ven'de.r 8. Fxclusnvndac!e
graves para a empresa e informacdes estratégicas de precos predatoéria anticompetencial
para os envolvidos. Compartilhar com concorrentes Praticas que tenham por objetivo Praticar pregos abusivamente Impor ou aceitar condigdes
informagdes sensiveis, confidenciais artificialmente aumentar, reduzir baixos com o objetivo de de exclusividade que impegam
e ou estratégicas que possam ou estabilizar precos de forma eliminar concorrentes ou ganhar ou reduzam a atuacéo de
’ o influenciar decisdes de mercado. ndo competitiva. participacdo de mercado de outros concorrentes no
@ forma desleal. mercado.
@ e v [

Praticas proibidas.

Néo faca, no aceite Essas praticas prejudicam o mercado e a sociedade e podem gerar

A0 M sancoes legais e danos a reputacdo da Hub Health.

Condutas inadequadas nao seréo toleradas. i?
Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




E permitido

07. F 000 by &=

228 S92 28
RE LAC I 0 NAM E NTO Eventos Associacdes Congressos Reunides
setoriais institucionais

COM 3
CONCORRENTES

O relacionamento ocorre de forma
@ ética, transparente e em conformidade

com as leis de defesa da concorréncia.

Mantemos um relacionamento

profissional e ético com nossos

concorrentes, sempre em
conformidade com a lei e com 3 Nao sejam discutidos:

os principios da livre o 0 9 | Q o |

concorréncia. 000 X ‘
| @& | £ | &

p— i futuras
/ qp] \ pregos clientes margens | estrategias licitagoes |

Praticas proibidas.
O didlogo com concorrentes deve sempre ter carater institucional e técnico, focado no

N3o faca, ndo aceite
desenvolvimento do setor e na melhoria do mercado, nunca no beneficio individual

e ndo incentive.

ou em prejuizo ao mercado.

0

RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas. O 000

Agimos com responsabilidade para

e o futuro do negécio.




. E proibido

08. o o o

LICITAGOES . B’ 2 FE
PUBLICAS E @ 3 =0

D E F E S A D A Combinar Dividir Simular Compartilhar Ajustar
propostas lotes competigcao precos vencedores

CONCORRENCIA | — = a = o

Atuamos com integridade
em todas as etapas dos Cada proposta deve ser elaborada

processos licitatorios, g
respeitandoasiregras, de forma independente.

promovendo a concorréncia - J
leal e transparente.

) @ Respeitar as regras das licitagdes publicas € contribuir para um

N (BERRAE DR mercado mais justo, integro e competitivo, em beneficio da sociedade.
Nao facga, ndo aceite

e ndo incentive.

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas. O @ OOO 7 ?
Agimos com responsabilidade para CQ3

e o futuro do negécio. - RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




Condutas Esperadas

0 9 Todos os colaboradores, gestores, representantes comerciais e terceiros que
. atuem em nome da Hub Health deverdo conduzir suas negocia¢des observando
os principios de:

Relacionamento
com 0 Mercado - S Corrfpetigéc.:: baserida er.nm ‘
Prlvado Livre concorréncia qualidade, inovagdo, eficiéncia

e valor agregado

transparentes, independentes e competitivas, comerciais

Objetivo
@ﬁ Estabelecer diretrizes para assegurar que todas O In depe ndéncia e E

Q as negociagdes comerciais realizadas com hospitais, L\C/) comercial @ Respelto a autonomia
clinicas, operadoras de satde, distribuidoras, redes comercial dos clientes
de farmécia, varejistas, atacadistas, marketplaces, e parc eiros
parceiros comerciais e demais clientes privados
ocorram em estrita observancia a Lei n® 12.529/2011, :\
as normas de defesa da concorréncia e aos principios = Tran sp aréncia
éticos da Hub Health. —
Nosso compromisso é promover relacdes comerciais /l D Igualdade de oportunidades

preservando a livre iniciativa e o funcionamento Boa-fé

saudavel do mercado.

Condutas inadequadas ndo serzo toleradas. OOO
Agimos com responsabilidade para @ T ﬁ

e o futuro do negédcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




A Hub Health incentiva praticas comerciais legitimas Em hipétese alguma poderdo ser adotadas praticas que possam

e competitivas, tais como: restringir ou prejudicar a concorréncia, tais como:

negociar pregos e condigbes comerciais ;
3 | combinar precos com concorrentes;
de forma independente; ‘

competir por qualidade dos produtos ‘ d ;
s dividir clientes, regiées ou mercados;
e servicos; \

desenvolver solugdes inovadoras para clientes; trocar informacées comerciais sensiveis com concorrentes;

@
k)

oferecer programas comerciais permitidos = 5 s -
alinhar politicas comerciais ou estratégias de mercado;

o

pela legislacao;

participar de processos privados de cotagdo
(RFQ/RFP) de forma independente;

=
-
o

|

combinar margens, reajustes ou condi¢des comerciais;

=
m
b

estabelecer contratos comerciais baseados ) .
| promover boicotes a fornecedores ou clientes;

em critérios objetivos;

conceder descontos conforme politicas . )
: S o o | impedir a entrada de novos concorrentes;
internas e critérios comerciais legitimos;

desenvolver acdes de relacionamento

PO @O P B A

P © W

‘ utilizar informacées confidenciais obtidas de forma indevida.

institucional dentro dos limites legais.

Nossa atuacado fortalece relacdes de confianga, O @ 000 *
promove a inovagao e contribui para um mercado AR

mais just e ETICA RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




Negociacoes r'?l Relacionamento com
&>  Comerciais 8_8_ Clientes Privados

O relacionamento com hospitais, clinicas, operadoras de saude,
As negociacoes deverdao sempre observar: distribuidores, redes de farmacia e demais clientes privados
devera ser pautado por:

A B @

Profissionalismo Transparéncia Respeito

8@ Autonomia da decisdo comercial da Hub Health;

:@ Documentacao das condi¢bes negociadas;

@ Critérios objetivos para concessao de descontos;

|::-@I Respeito as aprovacées internas; I t _®

& Confidencialidade Cumprimento dos
tica . - :
. informagdes contratos firmados
& Igualdade de tratamento entre clientes _ e ¢
em situagoes equivalentes;
@ Observancia das politicas de Nenhum colaborador podera oferecer vantagens indevidas
Compliance e Integridade. com o objetivo de obter preferéncia comercial.

Nossa atuacdo ética fortalece relagdes de confianca, O @ 000 *
promove a inovagao e contribui para um mercado GO
ETICA

mais e RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




\
° o ~ Durante esses eventos, é vedado discutir com concorrentes

RR% Pa rtICIpagao em 0 assuntos relacionados a:
—=' Eventos do Setor

% %)

. e o & Q YV 0 =
© :oomitiespuiconcionn 4 2

%\ Congressos; Precos; Descontos; Margens; Custos;
a@| | Feres o X (% (%
828 ; S R
< 58
Eventos cientificos; e e
. Estratégias Participagao Futuras
Clientes; 5 ;s puts
comerciais; de mercado; negociagdes.
(Q&% Associagoes setoriais;
2 () ,f"
Sempre que uma conversa abordar tema concorrencial sensivel,
N 3% = o e
M Encontros institucionais. o colaborador devera interrompé-la imiediatamente
e comunicar o Juridico & Compliance.

Nossa atuagdo fortalece relagdes de confianga, O @ OOO fE
promove a inovagao e contribui para um mercado CDD

mais e RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




SR

Troca de

Informacoes

8 %
Somente poderao ser
compartilhadas informacdes:
&N =
=10
Publicas Institucionais Cientificas Regulatérias Técnicas
% J
\

O
&)

Politica

de pregos
%

&

Margens

S5

Custos

internos

?
X
Estratégias

comerciais

al

Planejamento

de vendas

E proibido compartilhar informagdes estratégicas, tais como:

2as

Carteira

de clientes

©

Negociagoes

futuras

@ &’lvidas

/

J

Nosso compromisso € promover relagées comerciais

, preservando a

livre iniciativa e o funcionamento saudavel do mercado.

Sempre que houver duvida sobre
a legalidade de determinada negociacao
ou pratica concorrencial, o colaborador
devera consultar previamente o

Juridico & Compliance antes de prosseguir.

RESPEITO

INTEGRIDADE

RESPONSABILIDADE




E permitido compartilhar

- informacdes: ? Dl]\" DAS

10. &  m

S I N A I S D E e e Clontificas Regulatérias Técnicas

(RED FLAGS)

Fu

E proibido compartilhar informagdes estratégicas, tais como:

Sempre que houver divida sobre
. O colaborador deve QD® g Z_T P%% @ a legalidade de determinada negociagdo
procurar imediatamente G X ou pratica concorrencial, o colaborador

o Juridico & Compliance Politica de Margens Custos Estratégias | Planejamento Carteira Negociagdes devera consultar previamente o

quando houver: precos internos comerciais de vendas de clientes futuras Juridico & Compliance antes de prosseguir.

Nosso compromisso é promover relagdes comerciais @ @Oo *
e , preservando a CD’J

livre iniciativa e o funcionamento saudavel do mercado. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




11.

Canal de
Denuncias

Nosso canal é seguro,
independente e disponivel
para todos.

Sua denuncia é fundamental
para manter um ambiente
ético, integro e transparente.

Recebimento
A denuncia é recebida de forma
segura e registrada.

v

Analise
A equipe responsavel realiza
a triagem e analise inicial.

¥

Investigacao
Os fatos sao apurados de forma
criteriosa e sigilosa.

g

Tratamento
Sao definidas e aplicadas as medidas
cabiveis conforme a Politica.

%

Encerramento

Confidencialidade

Todas as informagdes sdo tratadas
com sigilo absoluto.

Anonimato
E possivel realizar denuncias
de forma andénima.

Nao Retaliagao

Nao toleramos qualquer forma

de retaliagdo contra quem denuncia
de boa-fé.

Imparcialidade

Use o Canal de Denuncias @ i i V Todas as dentincias sao tratadas
sao arquivadas com seguranca. de forma justa, independente

e sem favorecimentos.

sempre que presenciar ou
suspeitar de condutas que
violem esta Politica. 5 E Nosso compromisso € com a ética e a integridade.

Denuncie. Sua atitude faz a diferenca.

v | & | &% || SY

Condutas inadequadas néo seréo toleradas.

Agimos com para proteger nossa gente,

e o futuro do negécio. ETICA RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




V\x ] 808 ‘ o Orientacao

Esclarecimento sobre a conduta e reforco das diretrizes da Politica.
12.

CONSEQUENCIAS E
MEDIDAS
DISCIPLINARES

Alerta verbal sobre o descumprimento e orientacdo para correcao.

‘ e Adverténcia Escrita

Registro formal da irregularidade e determinacao de ajuste de conduta.

O descumprimento desta Politica
pode gerar medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da
conduta, sem prejuizo de

outras responsabilidades legais.

Esta Politica aplica-se a todos
os colaboradores, terceiros,
parceiros e prestadores de

‘ o Responsabilizacdo Administrativa, Civil e Criminal
servi¢os da Hub Health. Aplicacao de sangdes legais cabiveis, conforme a legislagao vigente.

O ‘ o Suspensao
CG) Afastamento temporério das atividades, conforme a gravidade do caso.

‘ e Desligamento
C@ Rescisao do vinculo de trabalho ou contratual.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. O @ oQOo *
Agimos com responsabilidade para %)

e o futuro do negécio. ETICA RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




NOSSA

PERGU NTA
DE OURO

Antes de agir, pergunte:

m E legal?

O Esta de acordo com nossas politicas?

[
O

Eu me sentiria confortavel se isso
fosse divulgado publicamente? Se alguma resposta for

*--—-@----@----9

“nao” ou “nao sei”
procure o Juridico & Compliance.

Estou protegendo a reputacao

da Hub Health?

ETICA SE PRATICA O INTEGRIDADE O SILENCIO
: () SE FORTALECE. PERMITE.




hub health
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