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ETICA RESPEITO INTEGRIDADE | RESPONSABILIDADE ——
Diretrizes que orientam nossa atuacao
Nosso compromisso é conduzir com integridade, transparéncia e
i . i . conformidade legal, prevenindo a /J
negocios com etica, transparencia - e
corrupgao e a lavagem de dinheiro all

e legalidade, gerando confianca em todas as nossas relagdes.

e valor para a sociedade.

Integridade em cada escolha,

confianga em cada relacionamento.
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M A R I Conheca os principais temas da Politica de Integridade,
Anticorrupcao e Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

(07. Nosso Compromisso com a Integridade ()5. Relacionamento com o Poder Publico
L:* g’ . A Quem Esta Politica se Aplica A @ é Licitacoes e Contratos Publicos

@ f . O Que é Corrupgao? ] l l \Q fﬂ Brindes, Presentes e Hospitalidades
u&'ﬁl . O Que é Vantagem Indevida? J ¢3. Conflitos de Interesse
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Registros Contabeis e Controles Internos 1 4, Nossa Pergunta de Ouro

,»3 Z . Canal de Denuncias e Nao Retaliacao
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INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE

Juntos, promovemos um ambiente ético, integro e transparente.

RESPEITO

Sua conduta faz a diferenca. . @




@ ®
® Fazemos o certo,

sempre, mesmo quando

NOSSO Compromisso ninguém est4 olhando. =
com a Integridade [ TRANSPARENCIA

Agimos com clareza,
verdade e abertura

Respeitamos as leis e
normas aplicaveis em

A Hub Health conduz seus negécios em nossas relacgoes. todos os lugares onde
2 " & . atuamos.
com integridade, transparéncia e € -

respeito as leis, nao tolerando qualquer y
forma de corrupcao, fraude, suborno
ou lavagem de dinheiro.

)
Nosso compromisso € coletivo. — = S—— S o - —
Cada atitude fortalece nossa :
cultura ética e protege a reputacéo Assumimos nossas escolhas Construimos relagées
da Hub Health e seus impactos para a solidas baseadas em ética,
empresa, pessoas e sociedade. respeito e compromisso.

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas.
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente,

nossa reputacao e o futuro do negdcio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE
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COLABORADORES MEMBROS DA DIRETORIA, FORNECEDORES

A Quem Esta — CONSELHOS E SOCIOS s

Todos os colaboradores,

il T ~ s s Membros da diretoria, Fornecedores de
POlItlca Se Apll Ca e conselhos e soécios. produtos e servigos.

e unidades.

Esta politica se aplica a todos que @ @ @
se relacionam com a Empresa e = Eo
atuam em seu nome ou em conjunto | g oloola
com ela. = 110 ks
PRESTADORES PARCEIROS REPRESENTANTES
DE SERVICO COMERCIAIS ——
Nosso compromisso Representantes legais,
é coletivo. Prestadores de serv.ia;osj I?art':eiljos de negocios, mandatarios e procuradores
consultores e profissionais distribuidores, agentes e que atuam em nome
terceirizados. intermediarios. da empresa.

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsibilidade para proteger nossa gente,

nossa reputacgao e o futuro do negécio. INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




03.

O Que e
Corrupcao?

Corrupgao € o abuso de poder

ou influéncia para obter vantagens
indevidas, em beneficio proprio

ou de terceiros.

Integridade
v € 0 N0SSOo
compromisso diario.

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas.

Agimos com responsalilidade para proteger nossa gente,

nossa reputacao e o futuro do negécio.

Corrupcao pode ocorrer quando alguém:

%

ﬁ% Oferece
» 2 vantagem
Dy indevida.

Utiliza
intermediarios
para ocultar
interesses.

o
828

o

@ Recebe
/ beneficio
D:y indevido.

D__ Promete
= y beneficio ou
vantagem.
&
Solicita

favorecimento
ou vantagem.

@ Corrupgao prejudica a empresa, a sociedade e o futuro de todos.

0 | ©

RESPEITO

INTEGRIDADE
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RESPONSABILIDADE
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Presentes
0 I i

Dinheiro Viagens

O Que é —n ; S
Vantagem Indevida? 04 : ' 05

Vantagem indevida é qualquer ‘—él’

beneficio oferecido, prometido, Refeicoes
solicitado ou recebido com o objetivo Kbaioges
de influenciar decisdes ou obter =
favorecimento improprio.

m—

Hospedagens

© 7,
Nem toda vantagem 8%

indevida & dinheiro. | Convites Emprego para
exclusivos familiares

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

| Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente, @ o | ‘ ﬁ

nossa reputagéao e o futuro do negécio.

RESPEITO | INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




St @ Sempre: — @ Nunca: —

O
0 5 - @ Atuar com Prometer
transparéncia beneficios
Relacionamento
. = Registrar -
com o Poder Publico — i Solicitar
= comunicacoes :
= ; favorecimentos
relevantes
O que é Administracao Publica?
: : P : ) ) Realizar
,/’\ Eo (_:on]unto de orgaos, entldades_ e Utilizar canais -
servidores que atuam para garantir o 8 pagamentos nao
E g o : corporativos .
interesse publico e a prestagao de servigos autorizados
a sociedade.
a L Consultar Juridico Oferecer brindes
uem € Agente Publico? : e
9 ” & Compliance Q ou hospitalidades
Toda.pe.ssoa (e QRerce Jnciupie em caso de davida inadequadas
transitoriamente ou sem remuneracgéo,
por eleicdo, nomeagéao, designagao, N Fa i
contrato ou qualquer outra forma de
vinculo, mandato, cargo, emprego ou
fungdo na administragdo publica. Nosso relacionamento com o Poder Publico deve ser pautado pela ética,
legalidade, transparéncia e respeito ao interesse coletivo.

Condutas inadequadas néo serdo toleradas. @ 000 ik
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente, @

nossa reputagao e o futuro do negocio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




06.

Licitacoes e
Contratos Publicos

U
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Atuamos com ética, legalidade
e transparéncia em todas as etapas

de licitacGes e contratos publicos.

P

LICITAGAO

ol

Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente,

Condutas inadequadas nao seréo toleradas.

nossa reputacao e o futuro do negécio.

° E PROIBIDO

Fraudar
licitagoes

Combinar
precos

Manipular
concorréncia

Obter
informacgoes
privilegiadas

Influenciar
decisodes de
agentes publicos

| o LEMBRE-SE

@

52
Q
9

Lei n° 14.133/2021 exige:

Competitividade

Isonomia

Transparéncia

Integridade

Nosso compromisso € garantir processos justos, claros e em conformidade com a lei,
fortalecendo a confianga da sociedade nas relagées com o setor publico.

Y | &

RESPEITO
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INTEGRIDADE
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LICITACOES E
CONTRATOS PUBLICOS

Nas licitagGes publicas os colaboradores devem agir em conformidade com
zbl a Lei n® 14.133/2021 e demais regras aplicaveis. Sdo terminantemente
— proibidas todas as agGes direcionadas a obter tratamento diferenciado

ou privilegiado, sobretudo mediante o oferecimento de qualquer vantagem.

@ As regras contidas nos editais das licitac6es devem ser observadas,
000 e em caso de duvida os colaboradores devem consultar o
@ Departamento Juridico e Compliance, como forma de evitar o

cometimento de infragdes legais.

Sao terminantemente proibidas todas as agbes que possam ser caracterizadas
como oferta ou entrega de vantagem indevida a agente publico, especialmente visando,
mas néo se limitando a influéncia-In‘o sentido de:

- 00o O

>

Dispensar qualquer Restringir ou frustrar Estabelecer tratamento Patrocinar interesse privado
licitagdo quando o cariter competitivo diferenciado a qualquer que influencie processo
esta deva ocorrer; de uma licitagdo; participante de processo licitatério ou celebragio
licitatério; de contrato.

Integridade, transparéncia e conformidade sdo inegociaveis.
Em caso de duvidas, consulte o Departamento Juridico e Compliance.

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responrabilidade para proteger nossa gente,

nossa reputacao e o futuro do negécio.

CONTRATO

PUBLICO

Os colaboradores podem manter contato com o agente publico
no decorrer da licitagdo apenas e tao somente para esclarecer
dividas técnicas quanto as regras e documentos que devem

ser apresentados.

No relacionamento com agentes publicos os colaboradores,

e aqueles que de qualquer forma representem ou atuem em nome
da Hub Health, deverdo sempre utilizar linguagem clara e
contextualizada, para o fim de evitar interpretacées dubias ou
diferentes daquilo que se pretende comunicar. Sempre que
possivel, devera haver o registro formal destas comunicagdes,
via e-mail corporativo.

Sempre que possivel, devera haver o registro formal destas

comunicagodes, via e-mail corporativo.

L & | w

RESPONSABILIDADE

RESPEITO INTEGRIDADE




NAO PERMITIDO

-
° PERMITIDO

~C Brindes institucionais
. ﬁﬁ de baixo valor
Brindes, Presentes
e H Osp ita I idades ﬁ Material promocional

sem expectativa de
favorecimento

Dinheiro

Cartoes-presente

Viagens pessoais

Presentes luxuosos

ANDEQ

Nossas relagdes sao construidas 588 Beneficios para familiares
com ética, bom senso e \_ o A r
transparéncia. = - N
MATRIZ DE DECISAO
X A %
SITUACAO PERMITIDO? ORIENTACAO

Permitido REGRAS DE OURO
de baixo valor
3

8 8 Transparéncia sempre
Cesta de luxo ® Nao @ Nao permitido
Registro quando

=(¥) necessario
Dinheiro ® Nao

Caneta institucional @\ Sim
=

Nunca permitido

% Bom senso em todas

Almogo de trabalho Avaliar Depende do contexto as decisdes

razodvel Compliance e da frequéncia @ Em divida;
consulte o Juridico

Nosso compromisso € com relagées integras e éticas, & Compliance

&b ® >

preservando a confianca e a reputacao da Hub Health.

Condutas inadequadas nao seréo toleradas.
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente,

nossa reputaqéo e o futuro do negdCiO. RESPEITO INTEGRIDADE |  RESPONSABILIDADE
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Contratar e Paﬁi:;;:;g:;
Conflitos de —— % R -
Interesse

interesses pessoais, financeiros ou CONFLITO DE '—Dj
relacionais podem influenciar ou S @ ./. INTERESSE .\. N-I-®

Conflito de interesse ocorre quando

parecer influenciar decisoes
profissionais.

Receber = Utilizar cargo
comissao s para beneficio
oculta pessoal

Na duvida,
declare.

@ Agir com ética é proteger nossa reputacao e gerar confianca em todas as relagdes.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. O @ o000
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente, C D ﬁ

nossa reputacao e o futuro do negocio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




09.

Terceiros e
Due Diligence

Trabalhamos com parceiros que
compartilham nossos valores

e compromisso com a ética,
integridade e transparéncia.

Due Diligence

Processo de avaliagdo que
ajuda a garantir relactes
integras e seguras.

A Hub Health espera

que

~ »

Cumpram a
legislacao

Respeitem as regras
anticorrupgao

Nao pratiquem
suborno

Cooperem em
auditorias

Mantenham padroes
éticos compativeis

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente,

nossa reputacao e o futuro do negécio.

RESPEITO

INTEGRIDADE

000
P

;eqaores e parceiros.

RESPONSABILIDADE



I\ SINAIS DE ALERTA
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P reve ngao a Pagamentos Contas bancarias Operacoes sem
L d D A h = em espécie de terceiros justificativa comercial
Lavagem de dinheiro é o processo de ocultar ,_D__,
a origem ilicita de recursos, tornando-os
aparentemente legitimos. B
Valores Estruturas Operacgoes envolvendo
incompativeis societarias incomuns paraisos fiscais
Na Hub Health, nido permitimos
e nao compactuamos com qualquer \ #

forma de lavagem de dinheiro.

NOSSO FLUXO DE PREVENGAO

& € roenTiFicAR © ReroRTAR
— N
V — Identifique 0 Reporte ao 8
o - P % %
‘ e operagdes ou —_1 Compliance
comportamentos TR imediatamente.
suspeitos.

© vesTicar

O Tramar

Medidas sao
aplicadas para
mitigar riscos e
prevenir NOVos casos.

Compliance
investiga e avalia
a ocorréncia.

—>

Todos tém papel fundamental na prevencgao a lavagem de dinheiro.
Em caso de duvida, fale com o Juridico & Compliance.

©

Condutas inadequadas nao serao toleradas.

Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente,

nossa reputacao e o futuro do negocio.

DUVIDA?
FALE COM O
JURIDICO & COMPLIANCE

000 *

RESPEITO RESPONSABILIDADE

INTEGRIDADE




a Pagamentos a partir de diversas fontes |
& ,& para satisfagdo de uma unica fatura, ou |
$ qualquer outra forma de pagamento nao usual;

LAVAGEM
DE DINHEIRO

A Hub Health adota praticas preventivas
a lavagem de dinheiro, proibindo a utilizagao
de qualguer um de seus fundos, ativos ou
contas bancarias para fins ilegais.

Pagamentos com origem ou destino em
conta que nao seja a conta normal de
relacionamento comercial, ou em locais
definidos como “paraisos fiscais”;

Solicitacbes de pagamentos em valores
acima do contratado, ou de reembolsos
apos tais pagamentos;

O Departamento Juridico e Compliance
deve ser alertado, por meio do canal de
Dentincias, caso haja suspeita de

violagdo as regras, a exemplo de: Pagamentos feitos por, para, ou através

de partes estranhas ao contrato, ou
qualquer discrepancia no negocio;

7 N
Na davida, ndo prossiga.

4 Entre em contato com o
Departamento Juridico

e Compliance. Pagamentos substanciais em dinheiro.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. oQo
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente, CQ—J *

nossa reputacéo e o futuro do negécio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




REGISTROS CONTABEIS

E CONTROLES INTERNOS

Registros contabeis precisos e controles internos eficazes sdo essenciais
para a transparéncia, a integridade e a conformidade da Hub Health.

e == B v .
o DEVEMOS GARANTIR 0 NUNCA
-0 Registros completos Criar fundos paralelos
= Registrar todas as transagoes de forma integral. Nao criar ou utilizar contas ou fundos nao registrados.
Informacgodes verdadelrajs _ : Omitir pagamentos
Assegurar que as informagdes sejam precisas e fiéis. = : ;
Nao ocultar ou deixar de registrar pagamentos.
Documentacéao de suporte
Manter documentos que comprovem as transagdes. Alterar documentos
_ . Nao modificar ou adulterar documentos ou registros.
Aprovagoes formais
Obter as autorizagées necessarias antes de agir. . -
Registrar despesas ficticias
Rastreabilidade N&o registrar despesas que ndo ocorreram.
\ Permitir o acompanhamento e a verificagao das informagdes. 3
8 == ,
3 Controles internos fortes protegem nossa empresa, nossos colaboradores e nossos parceiros.
v o e . :
Em caso de dulvidas, consulte o Departamento Juridico e Compliance.

Condutas inadequadas nao serao toleradas. | | OOO
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente, @ @

nossa reputacao e o futuro do negécio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE




E NAO RETALIACAO e

A Hub Health incentiva todos a reportarem condutas inadequadas.
Sua atitude ajuda a manter um ambiente ético, integro e seguro.

VOCE PODE REPORTAR: SR GARANTIAS AO DENUNCIANTE: — 3

l Corrupgao Assédio
%‘ Solicitagao, oferta ou recebimento u Comportamentos inadequados que
i

12 CANAL DE DENUNCIAS

Sigilo
Sua identidade e informacdes serdao mantidas em sigilo

de vantagem indevida. causem constrangimento ou intimidagao. durante todo o processo.

Investigacao imparcial
Todas as denuincias sdo avaliadas de forma
imparcial e profissional.

@ Lavagem de dinheiro

Oeitacliocn colgarts icka Qb Falhas de controles internos

de recursos financeiros. s
Fragilidades que possam expor a

" . empresa a riscos ou irregularidades.
Conflitos de interesse 5 9

.“ Situacoes que possam influenciar
decisdes em beneficio préprio ou de terceiros.

Proibicao de retaliagcao
E proibido qualquer tipo de retaliacdo contra
quem reporta uma dentncia de boa-fé.

Fraudes = Violagao de politicas Anonimato
Atos intencionais para obter _—o Descumprimento do Cédigo de Etica, Vocé poc‘ﬂe fazer sua denuncia de forma anénima,
vantagem indevida ou causar prejuizo. politicas e procedimentos da empresa. se preferir.

\ P X = :
/7 Fale, sua atitude transforma! . e
- s T . ; Site Acesse o Canal de Dentincias
‘ ~ Utilize o Canal de Denuncias disponivel 24 horas por dia,
: N an hubhealth.com.br escaneando o QR Code ao lado.
‘ 7 dias por semana. A ética é responsabilidade de todos.

Condutas inadequadas ndo serdo toleradas.

Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente,
nossa reputacgao e o futuro do negécio. RESPEITO INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE



3.

VIOLACOES E
MEDIDAS DISCIPLINARES

A Hub Health nao tolerara violagdes a Politica de Integridade,
Anticorrupcao e Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

Sem prejuizo das sangdes legais que possam ser aplicadas,
o descumprimento de normas e regras podera ensejar a aplicagcao
de medidas disciplinares, dentre elas:

P
Orientagao
Alerta verbal ou escrito sobre
a conduta inadequada e
orientagéo sobre a forma
correta de proceder.
N

-

Adverténcia

Registro formal da infragdo,
reforgcando a expectativa de
conduta ética e o cumprimento
das normas.

Suspensao

Afastamento temporério das
atividades, sem prejuizo dos
direitos, conforme a gravidade
e circunstancias do caso.

Desligamento

Rescisdo do contrato de
trabalho ou do vinculo com
a empresa, em casos de
infragbes graves ou reincidéncia.

Observacgao:
A gravidade da medida sera definida conforme a natureza da infragao, reincidéncia,
impacto causado e legislagao aplicavel.

Condutas inadequadas néo seréo toleradas. @ oOo ﬁ
Agimos com responsabilidade para proteger nossa gente, @

INTEGRIDADE RESPONSABILIDADE

nossa reputacgao e o futuro do negécio. RESPEITO




NOSSA

PERGUNTA
DE OURO

Antes de agir, pergunte:

* m E legal?

I

¢- O Esta de acordo com nossas politicas?
'¢ Eu me sentiria confortavel se isso

.[ fosse divulgado publicamente?

I

¢ - @= Estou protegendo a reputagao

da Hub Health?

O ETICA SE PRATICA. ((O\ INTEGRIDADE

SE FORTALECE.

©

Se alguma resposta for

“nao” ou “nao sei”
procure o Juridico & Compliance.

O SILENCIO
PERMITE.
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